从 生活 空间 到 育 人 空间 一 一 Z 世 代 大 学 生 群 
体 特 征 及 其 对 高 校 现代 书院 人 才 培 养 的 局 示 
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摘要 文章 主要 论述 了 Z 世 代 群 体 的 定义 及 其 五 个 特征 : 和 “网 络 原 住民 ”特性 、 网 络 爱 表 
达 特 性 ， 但 不 人 云 亦 云 ， 有 自己 的 独立 见解 、 兴 趣 爱 好 非常 广泛 、 具 有 强烈 的 家 国情 怀 和 爱国 意识 ， 全球 
视野 ， 具 有 平视 世界 的 信心 ， 同 时 追求 较 高 的 认同 感 、 有 较 强 的 沉浸 式 体验 感 。 高 校 现代 书院 建设 需要 实 
施 从 “生活 空间 ”向 “文化 空间 ”最 终 向 “至 人 空间 ” 的 转向 ， 融 合 “ 寅 教育 与 生活 ， 生 活 中 育 人 ”的 理 
念 。 要 立足 于 对 学 生 “ 可 迁移 能 力 ” 和 “未 来 自我 发 展 能 力 ” 的 培养 ， 从 而 为 学 生 的 未 来 做 准备 。 
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Abstract: The article mainly discusses the definition and five characteristics of the Generation Z group. 
Generation Z college students have a characteristic of being “digital natives” , but they do not conform to popular 
opinions and hold their own independent perspectives. They possess a wide range of interests, as well as a Strong 
sense of patriotism and global perspective, which gives them the confidence to view the world on equal footing. 
Additionally, they seek a high sense of identity and have a strong desire for immersive experiences. The 
construction of modern academies in universities requires a shift from “living space” to “cultural space” and 
ultimately to “educational space” , which coincides with the concept of “integrating education and life, and 
educating people in life” . We should focus on cultivating students” transferability and future Self 一 development 
abilities, in order to prepare for their future. 


Keywords: the Generation Z; College Students; Modern Academy; Talent Cultivation 


“7 世代 ”是 相对 于 欧美 流行 用 语 中 的 “婴儿 湖 一 被 用 来 指称 一 套 有 关 世 界 如 何 运作 的 行为 和 态度 。Z 世 
代 ”、“X 世 代 ”、“Y 世 代 ” 而 言 。 一 般 意 义 上 来 讲 ， 代 效 应 指 的 则 是 科技 的 简化 和 人 人 花 得 起 ， 将 世代 团结 
“7 世代 ” 指 的 是 1995 年 至 2009 年 之 间 出 生 的 群体 ， 他 起 来 而 非 分 化 之 后 所 发 生 的 状况 ”" 。 在 这 本 书 里 面 ， 
们 当前 基本 上 在 14 至 28 岁 之 间 ， 目 前 高 校 在 校 大 学 生 如 对 世代 的 时 间 段 进行 了 淡化 处 理 ， 不 是 严格 意义 上 的 
果 按 照 这 个 世代 标准 进行 区 分 的 话 ， 基 本 上 都 属于 Z 世 5 年 、10 年 或 者 20 年 为 一 个 世代 ， 而 是 更 多 地 从 群体 特 
代 群 体 。 与 婴儿 潮 一 代 以 及 Xx 世代 、Y 世 代 相 区 别 的 是 ， 征 上 去 定义 “世代 ”， 从 而 趋向 于 “ 微 世 代 ”。 正 如 该 
Z 世 代 的 生活 环境 、 网 络 环境 、 价 值 观念 、 沟 通 方式 、 书 中 所 指出 的 那样 ， 使 得 我 们 “没有 必要 去 思索 2 世代 
消费 理念 、 行 为 方式 等 都 与 之 产生 了 本 质 的 区 别 。 目 前 之 后 是 什么 世代 ， 拥 抱 Z 世 代 效 应 ， 你 就 成 为 2 世代 成 


此 
费 成 
学 界 对 Z 世 代 的 研究 有 所 涉及 ， 但 是 基本 还 是 处 于 一 个 员 ”。 这 种 观点 还 是 非常 值得 我 们 去 进行 探究 的 ， 因 为 
步 的 研究 延 段 。 就 大 学 “ 立 德 树 人 ”的 根本 任务 和 他 对 Zz 世代 的 定义 更 多 地 是 从 群体 特征 而 不 是 从 年 龄 段 
人 才 培 养 ” 的 历史 使 命 而 言 ， 对 Z 世 代 群 体 的 研究 ， 去 进行 区 分 ， 同 时 对 后 续 青 年 群体 均 能 进行 定义 。 
对 目前 大 学 加 强 书院 制 背景 下 的 “一 站 式 ” 学 生 社区 管 1. Z 世 代 大 学 生 的 “网 络 原 住民 ”特性 
在 


理 具 有 极为 重要 的 意义 。 中 国 的 2 世代 作为 移动 互联 网 的 第 一 代 原 住民 ， 他 
一 、Z 世 代 的 群体 特征 分 析 们 一 出 生 就 伴随 着 网 络 社会 的 来 临 ， 特 别 是 移动 互联 网 
对 于 Z 世 代 群 体 特 征 ， 目 前 学 界 对 该 群体 的 研究 还 社会 对 整个 社会 和 人 们 的 生活 方式 、 价 值 观念 、 行 为 方 
是 处 于 一 个 初步 的 阶段 ， 一 些 学 术 论 文 也 更 多 地 倾向 于 式 等 都 产生 深远 影响 的 时 代 。 他 们 习惯 于 使 用 移动 互联 
对 该 群体 的 消费 行为 、 消 费 习惯 的 研究 ， 其 中 商业 机 构 网 设备 去 完成 自己 的 所 有 与 生活 、 社 交 相 关 的 事情 ， 比 
发 布 的 研究 报告 相对 加 多 。 美 国学 者 汤 玛 斯 * 率 洛 普 岁 如 网 络 在 线 学 习 、 在 线 购 物 、 打 游戏 、 看 直播 、 人 际 交 
斯 、 丹 * 凯 德 生 著 的 《7Z 志 代 效 应 》 将 7 世代 定义 为 往 、 内 容 社区 、 网 红 论 坛 等 等 。 这 种 趋势 随 着 疫情 的 到 


2005 年 前 后 出 生 不 久 的 人 。 尽 管 这 个 观点 一 般 不 为 学 来 反而 有 日 益 加 深 和 强化 并 进一步 适应 的 态势 。 
界 所 采纳 。 但 是 他 在 书 中 创新 性 地 提出 “Zz 世代 更 应 该 2. Z 世 代 大 学 生 网 络 爱 表达 大 特性， 不 人 云 亦 云 ， 有 
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自己 的 独立 见解 世界 展示 了 他 们 这 一 代 人 的 精神 风貌 。 当 国家 有 难 需 要 
9 击 疫 


Z 世 代 大 学 生 更 加 倾向 于 在 网 络 上 通过 图 文 直播 、 挺身 而 出 的 时 候 ， 他 们 奋勇 向 前 ， 战 斗 在 抗击 疫情 的 第 
微 视频 来 发 布 自己 的 生活 、 学 习 状 态 。 有 的 甚至 每 一 天 线 。 当 国家 号 召 青 年 大 学 生 尽 量 竺 在 家 里 ， 开 展 线 上 
都 发 布 多 条 自己 的 生活 动态 ， 同 时 也 通过 对 网 络 热点 事 学 习 ， 他 们 又 捧 起 书本 。 特 别 是 在 大 是 大 非 问题 面前 ， 
件 的 评论 ， 周 围 人 际 交 往 圈 或 者 网 络 圈子 内 的 朋友 的 动 当 国 家 利益 受到 损害 时 候 ， 面 对 网 络 负面 与 论 ， 他 们 不 
态 进 行 点 赞 、 评 论 等 ， 而 且 以 此 作为 自己 的 一 种 放松 的 会 盲目 跟风 ， 会 坚决 站 在 维护 国家 利益 的 立场 上 。 他 们 
方式 ， 甚 至 是 自己 与 外 界 发 生 联 络 的 一 种 重要 衔接 。 他 能 够 把 自己 的 远大 抱负 、 个 人 理想 与 国家 、 民 族 的 前 途 
门 的 表达 意愿 与 以 往 相 比 更 加 强烈 ， 但 是 这 种 意愿 往往 和 命运 结合 起 来 ， 为 实现 中 华 民 族 的 伟大 复兴 的 中 国 梦 
更 多 地 在 网 络 世 界 中 呈现 在 现实 世界 中 ，Z 世 代 对 而 勇于 奋斗 ! Z 世 代 和 群体 拥有 较 强 的 历史 责任 感 和 使 命 
周围 的 同学 、 周 围 的 事件 往往 并 不 热衷 于 进行 意见 发 表 感 ， 同 时 有 强烈 的 国家 认同 感 。 

或 者 评论 等 。Z 世 代 网 络 表达 的 主要 特征 体现 在 创造 性 Zz 世代 群体 往往 反对 给 自己 贴标签 。 他 们 非常 反感 社 
也 开创 定制 化 的 生产 、 共 情 化 的 表达 、 分 众 化 的 引领 、 会 对 他 们 以 所 谓 的 “ 躺 平 ”、“ 摆 烂 ”、“ 佛 系 ”、“ 庙 
社 群 化 的 传播 等 几 个 方面 。Z 世 代 的 网 络 化 表达 并 不 人 启 ” 等 标签 式 对 号 他 们 面临 的 主要 压力 是 来 自 同辈 
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力 和 一 定 的 批判 思维 的 能 力 ， 他 们 往往 对 各 种 社会 问题 担忧 成 为 他 们 焦虑 的 主要 来 源 。 他 们 希望 获得 来 自 社会 、 
有 自己 的 看 法 和 观点 。 家 庭 和 同辈 的 认同 ， 实 现 自身 的 价值 意愿 强烈 。 

3. 7 世代 大 学 生 兴 趣 爱 好 非常 广泛 5. 7 世代 群体 具有 较 强 的 沉浸 式 体验 感 

Z 世 代 大 学 生 不 再 受制 于 上 一 代 特 别 是 祖辈 一 代 信 《 今 ee ak eae 
息 获 取 的 限制 等 ， 他 们 几乎 可 以 不 受 限制 地 获取 自己 想 查 报 告 》 显 示 ， 关 于 Z 世 代 喜 欢 的 偶像 类 型 ， 除 了 “ 影 
要 的 与 自身 学 习 、 生 活 、 人 际 、 游 玩 等 各 方面 的 信息 。 视 明 星 ” 和 “二 次 元 人 物 ” 分 别 b et 
他 们 同样 受益 于 中 国 持续 几 十 年 的 改革 开放 和 持续 且 高 据 第 一 和 第 四 位 之 外 ，“ 历 史 人 物 ” 和 “政治 人 物 ” 分 
质量 增长 的 经 济 ， 这 为 他 们 的 广泛 的 兴趣 爱好 打下 了 坚 别 以 46. 44% 和 34. 83% 位 居 第 二 和 第 三 。 这 不 仅 意 味 着 
实 的 基础 。 比 如 我 们 现在 在 大 学 里 经 常 看 到 的 各 类 萌 2Z 世 代 观 众 并 非 人 们 想象 中 只 知道 个 人 好 和 恶 、 沉 浸 于 虚 
宠 、 电 竞 、 舞 台 表 演 等 。7 志 代 的 生活 与 网 络 和 智能 手 拟 世 界 的 人 群 ， 而 是 有 着 较为 强烈 的 历史 文化 诉求 与 家 
机 密切 相关 。 他 们 非常 熟 使 用 各 种 学 习 软 件 和 APP， 他 国 天 下 情怀 。2Z 世 代 群 体 在 各 种 游戏 和 学 习 生 活体 验 
们 热衷 于 流行 的 东西 ， 热 衷 于 潮流 ， 并 且 经 常 使 用 网 络 中 ， 比 较 注 重 或 者 倾向 于 沉浸 式 体验 ， 与 以 往 的 那 种 说 
流行 语 ， 他 们 常常 在 B 站 、 拌 音 、 知 乎 、 芒 果 TV、 全 民 教 式 体验 不 一 样 ， 更 加 倾向 于 按照 自身 的 意愿 进行 各 种 
K 歌 、Twitch 等 网 络 平台 上 发 布 自己 的 作品 或 者 随时 记 活动 体验 。 这 对 我 们 在 大 学 牛 社区 建设 当中 注重 Z 世 代 
录 自 己 生 活 中 美的 或 者 值得 宣扬 的 东西 ， 这 也 反映 了 他 大 学 生 群 体 的 体验 感 ， 是 非常 重要 的 。 特 别 是 对 于 沉浸 
们 痴迷 社交 媒体 、 人 和 偏爱“ 边 玩 边 练 脑 ”类 手 游 、 喜 欢 积 式 空 间 、 沉 浸 式 环境 和 氛围 的 营造 ， 而 不 是 仅仅 按照 传 
极 向 上 充满 正 能 量 的 音乐 、 善 于 线 上 学 习 等 兴趣 爱好 。 统 的 宿舍 模式 来 进行 建设 和 规划 。 这 同时 对 大 学 生 社区 

4. 2 世代 具有 强烈 的 家 国情 怀 和 爱国 意识 ， 也 具有 全 管理 和 空间 环境 建设 提出 了 较 高 的 要 求 。 
球 视野 ， 具 有 平视 世界 的 信心 ， 同 时 追求 较 高 的 认同 感 二 、Z 世 代 群 体 特征 对 现代 书院 人 才 培 养 的 启示 

Z 时 代 群 体 普遍 对 国家 、 对 社会 、 对 人 类 命运 共 司 1. 高 校 现代 书院 建设 需要 实施 从 “生活 空间 ”向 
体 等 具有 强烈 的 认同 感 。Z 世 代 群 体 把 自己 对 家 国情 怀 “文化 空间 ”最 终 向 “ 育 人 空间 ”的 转向 ， 融 合 “ 帘 教 
的 培育 内 凤 于 中 华 民族 优秀 传统 文化 的 深厚 土壤 当 中， 育 与 生活 ， 生 活 中 育 人 ”的 理念 ， 从 而 为 书院 人 才 培 养 
并 且 用 自己 的 行动 践 行 。 他 们 与 西方 社会 倡导 的 二 元 打下 坚实 的 基础 
论 、 个 人 主体 性 的 价值 取向 根本 不 同 ， 他 们 遵循 的 是 1947 年 ，Chickering 对 住 校生 和 走读 学 生 在 课程 
“修身 、 齐 家 、 治 国 、 平 天 下 ”优秀 中 华 传统 文化 ， 尝 参与 、 学 校 资源 使 用 、 学 校 活 动 参与 程度 等 方面 做 了 深 
尚 “ 家 国 同 构 ”、“ 家 齐 而 后 国治 ”、“ 国 之 本 在 家 ” 入 研究 ， 发 现 住 校 学 生 具 有 明显 的 优势 ' 。 接着 
的 伦理 认同 ， 从 而 使 得 2 时 代 群 体 将 自身 的 命运 与 国家 Astin 等 学 者 也 对 大 一 和 大 二 住 校 学 生 的 学 习 情 况 进 行 
的 命运 紧密 地 联系 在 一 起 。 正 如 习近平 所 指出 的 那样 ， 了 研究 。 同 时 对 宿舍 生活 育 人 的 功能 做 了 很 深入 的 而 
“从 某 种 角度 看 ， 格 物 致知 、 诚 意 正 心 、 修 身 是 个 人 层 究 。 其 研究 表明 ， 大 学 生 宿舍 是 大 学 生 住 宿 的 地 方 ， 如 
面 的 需求 ， 齐 家 是 社会 层面 的 需求 ， 治 国平 天 下 是 国家 果 用 英语 单词 可 以 概括 为 “dormitories”， 它 从 本 质 
层面 的 需求 ”"。 上 属于 一 种 生活 设施 。 而 与 作为 学 生 宿舍 的 生活 设施 不 

而 日 前 刚 举办 的 “2023 ”中 国 网 络 媒体 论坛 “青春 - 样 的 “学 舍 ” (Residencehalls) 才 是 学 校 所 需要 
律动 .Z 世 代 网 络 空间 新 表达 ”平行 论坛 ”中 ， 由 中 青 的 ， 它 本 质 上 是 一 种 教育 设施 "!。 那 么 ，Astin 在 其 
报 、 中 青 校 媒 联合 发 布 的 《中 国 大 学 生 网 络 空间 新 表 究 中 提出 的 “学 舍 ” 概 念 ， 与 当今 高 校 现代 书院 理念 的 
达 》 调 研 报 告 显 示 ， 在 网 络 空间 表达 中 ， 大 学 生 们 有 着 建设 从 本 质 上 来 说 是 一 致 的 ， 也 就 是 说 ， 书 院 是 一 种 育 
浓 浓 的 家 国 认同 和 国家 荣誉 感 。94. 44% 的 受 访 者 过 到 人 设施 ， 这 是 书院 区 别 于 宿舍 的 最 本 质 的 地 方 。 
令 人 振奋 的 国家 大 事 ， 会 上 网 上 分 享 、 表 达 情 感 ， 感 到 在 现代 高 校 书 院 建 设 和 人 才 培 养 的 过 程 当中 ， 我 们 
与 有 荣 焉 。 遇 到 有 人 在 网 上 发 表 误 解 、 抹 黑 国 家 的 言 首先 需要 作出 正 改 变 和 转向 的 就 是 要 使 得 依托 于 现代 
论 ，90. 98% 的 受 访 者 会 理性 发 声 ， 维 护 国家 荣誉 。 大 学 宿舍 的 书院 完成 从 生活 空间 到 文化 空间 最 终 到 育 人 

Zz 世代 群体 在 抗击 新 冠 疫情 中 的 突出 表现 再 次 向 全 空间 的 理念 转向 ， 必 须 贯彻 “ 寅 教育 于 生活 ， 帘 育 人 于 


书院 ”的 理念 。2020 年 ， 在 教育 部 等 八 部 门 联合 发 布 
《关于 加 快 构建 高 校 思想 政治 工作 体系 的 意见 》 的 “ 
里 服务 体系 ”中 明确 提出 要 推动 “一 站 式 ” 学 生 社 区 
社区 建设 、 将 社区 园区 打造 成 为 集 学 生 思想 教育 、 师 
交流 、 文 化 活动 、 生 活 服务 为 一 体 的 教育 生活 区 
”…。 接 着 在 2021 年 ， 教 育 部 思想 政治 工作 司 发 布 了 《 
于 深化 “一 站 式 ” 学 生 社 区 综合 管理 模式 建设 试点 工 


和 社会 的 迅速 变革 ， 不 同 世 代 的 学 生 群 体 有 着 不 同 的 需 
求 。 特 别 是 当今 2 世代 群体 ， 他 们 的 自身 群体 特征 以 及 
从 群体 在 高 校 学 习 和 生活 的 方式 同样 正 发 生 着 深刻 
的 变革 ， 与 以 往 持续 多 年 的 人 们 对 宿舍 单一 住宿 功能 的 
认识 不 同 ， 依 托 学 生 公寓 建设 和 改造 的 “一 站 式 ” 学 生 
社区 承载 了 Z 世 代 大 学 生 的 住宿 、 学 习 、 生 活 、 交 流 、 
沟通 、 休 闲 、 娱 乐 等 几乎 众多 的 综合 性 功能 ， 而 目前 高 
的 通知 》， 进 一 步 明确 了 大 学 生 社区 的 育 人 目标 和 育 人 ” 校 现 有 的 学 生 公寓 和 正在 建设 的 “社区 ”功能 改革 和 升 
功能 。 习 近 平 总 书记 在 主持 召开 学 校 思想 政治 理论 课 教 ”级 均 不 能 满足 Z 世 代 大 学 生 群 体 的 学 习 和 生活 以 及 交际 
师 座谈 会 时 强调 “要 推动 思想 政治 工作 贯通 人 才 培养 体 。 ” 需求 。 高 校 传统 意义 上 的 教育 服务 模式 和 力量 即使 在 当 
系 ， 发 挥 融入 式 、 嵌 入 式 、 渗 入 式 ” 的 立 德 树 人 协同 效 。 。” 今 的 “各 支 力量 进入 ”学 生 社区 的 倡导 之 下 ， 依 然 很 难 
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应 。 现 代 书 院 学 生 社 区 建设 的 关键 和 立足 点 在 于 立 德 正 实现 对 学 生 的 高 质量 的 服务 ， 这 与 新 时 代 “ 全 员 、 
树 人 ， 在 于 充分 发 挥 学 生 社 区 的 育 人 功能 ， 及 时 打通 全 过 程 、 全 方位 ”的 “三 全 ” 育 人 理念 和 实现 高 校 “ 立 
“全 员 、 全 过 程 、 全 方位 ” 育 人 的 最 后 一 公里 。 目 前 国 德 树 人 ”的 根本 目标 还 有 着 较 大 的 距离 。 

无 论 是 新 近 建 造 和 改造 的 社区 空间 ， 均 很 难 或 者 基本 高 校 现 代 书 院 建设 和 人 才 培 养 需要 真正 立足 于 Z 世 
上 没有 考虑 到 社区 育 人 功能 的 发 挥 和 使 用 ， 更 没有 针对 代 的 群体 特征 ， 要 逐步 地 从 以 往 的 学 院 关 注 “ 学 生 的 学 
Z 世 代 大 学 生 群 体 特征 设计 的 各 类 文化 空间 和 育 人 空 业 成 就 ”向 “关注 学 生 未 来 和 可 迁移 能 力 培育 ”转向 。 
间 。 一 站 式 学 生 社 区 的 育 人 理念 和 育 人 功能 的 发 挥 还 随 着 全 球 化 趋势 的 日 益 强 化 ， 现 代 高 校 书院 在 人 才 塔 养 
待 进一步 提升 。 从 目前 全 国 试点 高 校 学 生 社 区 建设 的 成 中 必须 立足 于 对 学 生 批判 性 思维 和 问题 解决 能 力 、 创 新 
效 来 看 ， 很 多 高 校 的 “学 生 社区 ”还 仅仅 停留 在 物理 乞 创造 和 创业 意识 、 全 球 公 民意 识 和 可 持续 发 展 能 力 、 
间 的 营造 阶段 ， 并 未 能 深入 的 理解 学 生 社区 的 育 人 功 我 导向 的 学 习 能 力 、 团 队 合作 能 力 、 沟 通 能 力 的 培养 
能 。 高 校 学 生 社 区 ， 基 本 上 是 依托 宿舍 为 基础 的 宿舍 楼 等 ， 这 也 是 现代 高 校 书院 立足 于 培养 具有 国际 视野 和 全 
的 改造 和 建设 。 从 以 往 我 们 单一 地 把 学 生 宿 舍 楼 群 理解 球 胜 任 力 人 才 的 基础 框架 。 这 个 框架 包含 的 关键 内 容 也 
为 学 生 仅 仅 住宿 休息 的 地 方 ， 绝 大 部 分 的 高 校对 过 去 年 是 2017 年 泛 加 拿 大 全 球 素养 框架 (pan-Canadian 
代 久 远 设 计 的 宿 售 功能 的 “ 育 人 空间 ”的 改造 局 限于 宿 Global Competencies Framework) 里 面 所 包含 的 关键 
舍 现 有 的 条 件 ， 很 难 达 到 Z 世 代 学 生 的 需求 。 即 使 是 目 内 容 之 一 。 

前 国内 最 近 建 造 的 宿舍 ， 在 设计 之 初 基本 上 也 很 难 考虑 三 、 高 校 现 代 书 院 “ 一 站 式 ” 学 生 社区 管理 服务 对 
或 者 基本 上 不 会 考虑 学 生 社 区 后 期 在 功能 使 用 上 的 空间 Zz 世代 群体 的 回应 

设计 。 更 不 用 说 在 建造 和 设计 学 生 社 区 的 时 候 就 依托 入 为 了 更 好 地 围绕 学 生 、 关 照 学 生 、 服 务 学 生 并 对 当 
主 学 生 的 时 代 特 点 和 功能 发 挥 等 ， 设 计 一 些 专门 的 功能 今 大 学 生 开 展 对 应 的 管理 工作 ， 促 进 大 学 生 的 全 面 发 
空间 ， 比 如 学 生 社 区 的 师 生 交流 空间 、 师 生 功 能 活动 空 展 ， 中 共 中 央 、 国 务 院 颁发 的 《关于 进一步 加 强 和 改进 
间 、 学 生 社区 的 学 习 空间 、 学 生 社 区 活动 空间 等 公共 空 大 学 牛 思想 政治 教育 的 意见 》 (以 下 简称 “《 意 
间 和 功能 空间 的 设计 。 有 目前 国内 绝 大 部 分 高 校 都 没有 很 见 》”) 中 明确 指出 ， “高 校 要 高 度 重 视 大 学 生生 活 社 
好 地 在 社区 房屋 设计 之 初 就 考虑 72 世代 学 生 的 社区 育 人 区 、 学 生 公寓 的 思想 政治 教育 工作 ， 发 挥 大 学 生 自身 的 
空间 和 功能 空间 的 建造 和 设计 ， 这 是 对 目前 高 校 大 学 生 积极 性 和 主动 性 ， 增 强 教育 效果 。” 

“一 站 式 ” 学 生 社 区 育 人 功能 发 挥 的 一 大 挑战 第 一 是 高 校 现 代 书院 社区 育 人 队伍 回应 。 新 时 代 


。 肌 
2. 高 校 现代 书院 人 才 培 养 要 立足 于 对 学 生 “ 可 迁移 校对 处 于 7 世代 的 大 学 生 群 体 进 入 “一 站 式 ” 学 生 社 


能 力 ” 和 “未 来 自我 发 展 能 力 ” 的 培养 ， 从 而 为 学 生 的 学 习 生 活 的 关键 回应 就 是 学 生 社区 育 人 队伍 的 回应 ， 书 
未 来 做 准备 院 育 人 队伍 建设 是 高 校 现 代 书 院 人 才 培 养 的 关键 之 处 。 
培养 “可 迁移 能 力 ” 和 “未 来 自我 发 展 能 力 ” 意 味 2021 年 ， 教 育 部 思想 政治 工作 司 在 年 度 工 作 要 点 中 
着 高 校 现 代 书 院 人 才 培 养 要 使 得 学 生 能 够 将 在 一 个 情境 提出 全 面 推进 “学 生 社 区 综合 管理 模式 改革 ”， 指 导 高 
中 习 得 的 知识 较 好 地 应 用 于 一 个 新 的 情境 。1929 年 ， 美 校 打 造 党 委 领 导 、 学 工 牵 头 、 教 师 协 同 、 学 生 参 与 、 支 
国教 育 学 家 Whitehead 提 出 “教育 的 目的 是 为 了 促进 和 部 引领 、 社 团 助 力 、 辅 导 员 入 驻 的 学 生 党 建 前 沿 阵 地 ， 
引导 学 生 的 自我 发 展 ”， 他 指出 ， 学 习 对 学 生来 说 是 一 “三 全 育 人 ”的 实践 园地 、 平 安 校园 样板 高 地 。 教 育 部 
个 有 机 整体 ， 不 能 把 这 一 整体 进行 分 割 。 学 校 要 基于 对 的 工作 要 点 实际 上 已 经 非常 鲜明 地 指出 了 高 校 “ 学 生 社 
学 生 “ 全 面 发 展 ” 的 理念 进行 培养 ”。 而 这 与 书院 的 人 区 综合 管理 ”改革 中 的 几 大 育 人 队伍 和 力量 协同 。 在 当 
才 培 养 理念 是 完全 切合 的 ， 书 院 与 学 院 协 同 育 人 ， 二 者 今 的 学 生 社区 管理 模式 当中 ， 很 多 高 校 也 是 按照 教育 部 
最 大 的 区 别 是 ， 学 院 是 基于 专业 技能 的 培养 和 知识 的 学 《关于 深化 “一 站 式 ” 学 生 社 区 综合 管理 模式 建设 试点 
习 ， 以 专业 教育 为 核心 ， 而 书院 更 多 地 倾向 于 培育 学 生 工作 的 通知 》， 同 时 结合 自身 学 校 的 特点 和 优势 展 
的 “可 迁移 能 力 ” 和 “未 来 自我 发 展 能 力 ”。 它 立足 点 社区 育 人 教育 管理 和 服务 等 工作 。 目 前 全 国 高 校 学 生 社 
是 学 生 的 综合 素养 的 培育 。 区 在 建设 过 程 当中 的 主要 模式 一 是 书院 制 模式 ， 另 一 种 
目前 依托 于 学 生 宿 舍 楼 建设 的 各 个 高 校 书院 “一 站 就 是 目前 很 多 高 校正 在 建设 中 的 “学 生 一 站 式 服务 ”中 
式 ” 学 生 社区 对 学 生 提供 的 服务 与 2 世代 学 生 和 群体 的 需 心 ， 这 种 服务 中 心 类 似 于 政府 部 门 的 政务 服务 中 心 ， 学 
求 还 存在 着 较 大 的 差距 。 随 着 社会 经 济 的 持续 快速 发 展 校 把 跟 学 生 业 务 相 关 的 一 些 部 门 集中 到 一 个 地 点 ， 然 后 
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各 个 对 口 的 职能 部 门 安排 本 部 门 的 人 员 在 服务 中 心 什 学 生 自身 发 展 需求 的 回应 。 目 前 国内 很 多 高 校 设置 的 包 本 
班 。 这 种 服务 中 心 的 设置 对 于 方便 学 生 办 理 业 务 等 是 非 括 社区 辅导 员 的 办 公 区 间 、 公 寓 楼 社区 公共 空间 等 各 类 | ”点 第 
常 有 利 的 ， 但 是 这 种 服务 中 心 的 设置 的 最 根本 的 不 足 就 空间 都 是 在 基于 常规 的 设置 上 改造 而 来 ， 并 没有 真正 的 | 现 雪 
在 于 其 很 难 发 挥 出 思想 政治 教育 和 育 人 的 功能 。 因 为 这 深入 调研 新 时 代 Z 世 代 大 学 生 群 体 的 学 习 发 展 需求 、 娱 | 外 书 
种 服务 中 心 的 设置 是 陌生 人 制度 ， 学 生 只 是 抱 着 办 理 自 乐 休 闲 需 求 、 社 会 交际 需求 、 人 生 规划 发 展 需求 等 独 打 网 孝 
己 相 关 业 务 的 目的 ， 事 情 办 理 完成 了 也 就 结束 了 ， 因 为 的 涉及 人 生发 展 的 各 个 方面 的 需求 ， 并 为 之 建立 独 具 特 | 县 计 
没有 一 个 相对 固定 的 交流 ， 无 法 走 进 学 生 的 内 心 。 我 们 色 的 空间 ， 比 如 相对 安静 和 密闭 的 交流 谈心 空间 、 社 区 | 页 化 
的 重心 依然 还 是 要 放 到 依托 于 学 生 宿舍 、 公 寓 等 为 基础 人 际 交 流 沟通 空间 、 社 区 职业 发 展 规划 咨询 空间 、 社 区 | 乓 引 
的 学 生 社区 的 建设 和 完善 。 这 样 才 能 充分 地 发 挥 社区 育 娱乐 和 休闲 空间 等 。 在 国内 的 高 校 “ 一 站 式 ” 学 生 社 区 论 
人 功能 。 建设 当中 很 难看 到 能 够 真正 走 进 学 生 内 心 需求 的 空间 设 文 

国内 高 校 书院 在 进行 “一 站 式 ” 学 生 社区 改革 的 过 置 ， 仅 存在 一 些 墙 面 上 的 布置 、 利 用 楼 道 公 用 空间 设置 集 
程 当中 ， 必 须 高 度 重视 社区 育 人 队伍 特别 是 社区 辅导 的 座 椅 、 家 具 等 简单 的 所 谓 开放 式 空间 。 据 观察 ， 这 些 
员 、 社 区 宿 管 员 、 社 区 心理 指导 老师 、 社 区 学 生生 涯 规 空间 的 实际 利用 率 非常 低下 ， 也 很 难 起 到 育 人 的 作用 。 
划 指 导 教师 、 社 区 就 业 指 导师 、 学 生 学 业 学 习 导师 等 人 因为 它 本 质 上 并 没有 与 7 世代 大 学 生 群 体 的 真正 需求 实 
员 的 足 额 配 齐 。 实 际 上 ， 目 前 很 多 高 校 入 住 社区 的 辅导 岗 完美 衔接 。 同 样 ， 目 前 很 多 大 学 的 “一 站 式 ” 学 生 社 
员 也 是 从 学 院 抽调 而 来 的 ， 大 一 至 大 二 一 般 重 心 归 属 社 又 利用 大 数据 、 人 工 智能 技术 、 先 进 的 网 络 信息 技术 等 
区 所 在 的 书院 ， 大 三 大 四 则 重心 归属 至 学 生 专 业 所 在 的 来 满足 学 生 足 不 出 户 办 理 各 种 业务 需求 的 浅 层次 服务 ， 
学 院 。 这 种 管理 模式 实际 上 在 运行 过 程 中 很 难 达 到 我 们 没有 真正 走 进 学 生 的 内 心 和 对 学 生 真正 需求 的 切实 调 
预 设 的 理想 状态 ， 相 反 因 为 学 生 班 级 观念 弱化 、 课 表 不 研 和 思考 ， 也 没有 充分 挖掘 大 数据 技术 、 现 代 信息 技术 
统一 等 引发 了 一 系列 新 的 问题 。 和 人 工 智能 技术 来 解决 学 生 内 心 关切 。 在 深入 实现 学 生 

第 二 是 高 校 现代 书院 社区 空间 构建 回应 。 高 校 现代 内 心 需求 等 方面 ， 我 们 依然 还 有 很 长 的 一 段 路 要 走 。 
书院 “一 站 式 学 生 社区 ”建设 内 设 功能 空间 对 7Z 世 代 大 
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